
Seniorenstelle

ZUSTÄNDIGKEITEN  
IN PFLEGESTÜTZPUNKT 
UND SENIORENSTELLE

SENIOREN-/PFLEGEBERATUNG:
Eva Dregger 
zuständig für den Stadtteil Neersen: 
Telefon: 0 21 54 / 949-604 
E-Mail: eva.dregger@stadt-willich.de

Philipp Haeser 
zuständig für den Stadtteil Anrath: 
Telefon: 0 21 54 / 949-639 
E-Mail: philipp.haeser@stadt-willich.de

Birgit Le 
zuständig für den Stadtteil Schiefbahn: 
Telefon: 0 21 54 / 949-560 
E-Mail: birgit.le@stadt-willich.de

Stefanie Schages 
zuständig für den Stadtteil Willich: 
Telefon: 0 21 54 / 949-659 
E-Mail: stefanie.schages@stadt-willich.de

SENIORENSTELLE:
Inge Pintgen 
Informationsbüro & Projektarbeit, Verwaltung 
Telefon: 0 21 54 / 949-657 
E-Mail: inge.pintgen@stadt-willich.de

Eva Dregger 
Seniorenbeauftragte, Quartiersentwicklung,  
Bedarfs- und Pflegeplanung, Koordination und  
Vernetzung der Angebote, Projektarbeit 
Telefon: 0 21 54 / 949-586 oder -653 
E-Mail: eva.dregger@stadt-willich.de

HIER FINDEN SIE UNS:

SENIOREN
BERATUNG

PFLEGE
BERATUNG

WOHN
BERATUNG

SENIORENSTELLE  
 DER STADT WILLICH

Stand: Mai 2023

ab Juni 2023: Gießerallee 6 
47877 Willich 

www.stadt-willich.de 

ÖFFNUNGSZEITEN:
Montag-Freitag: 8.30 - 12.30 Uhr 

Mittwoch: 14.00 - 17.00 Uhr

Bitte vereinbaren Sie telefonisch oder  
per E-Mail einen Termin für ein  

individuelles Beratungsgespräch!

Seniorenstelle
STADT WILLICH

Seniorenstelle
STADT WILLICH

Seniorenstelle
STADT WILLICH



Die Seniorenstelle ist eine städtische Einrichtung. 
Sie gehört zum Geschäftsbereich Soziales und be-
findet sich voraussichtlich ab Juni 2023 im Verwal-
tungsgebäude Gießerallee 6 in Willich. Im Rahmen 
der Öffnungszeiten erhalten Sie hier ein breites 
Spektrum an Informationen und Hilfen. 

Die Beratung ist kostenlos und unverbindlich. Sie 
haben Fragen oder Sorgen und wissen nicht, an 
wen Sie sich wenden sollen? Dann rufen Sie uns 
an, wir finden eine Lösung.

ANGEBOT DER  
SENIORENSTELLE:

 Planung von soziokulturellen Angeboten für  
 die Seniorinnen und Senioren der Stadt Willich

 Betreuung und Begleitung der Senioren- 
 begegnungsstätten

 Quartiersentwicklung sowie Koordination  
 und Vernetzung der Angebote

 Bedarfs- und Pflegeplanung 

 Begleitung des Seniorenbeirates

 Projektarbeit

 Koordination der Willicher Zeitbörse 
 Zeit wünschen – Zeit schenken

Im Pflegestützpunkt und der Seniorenberatungs-
stelle informieren die Beratenden Ratsuchende 
und deren Angehörige nicht nur über das Thema 
Pflege, sondern begleiten Sie und geben Ihnen 
praktische Unterstützung in verschiedensten An-
gelegenheiten. Hier finden Bürgerinnen und Bür-
ger eine zentrale Anlaufstelle und einen Ort, an 
dem pflegerische, medizinische und soziale Hilfs- 
und Unterstützungsangebote koordiniert werden. 

Somit dient die Senioren- und Pflegeberatung der 
wohnortnahen Beratung zur Versorgung und Be-
treuung der Ratsuchenden. Die Beratung wird kos-
tenlos und unverbindlich durchgeführt und findet, 
je nach Ihrem Wunsch und Ihren Möglichkeiten, in 
der Beratungsstelle oder bei Ihnen zu Hause statt. 

WIR BERATEN UNTER  
ANDEREM ZU...

 Leistungen der Kranken– und  
 Pflegeversicherung

 Schwerbehindertenangelegenheiten

 Möglichkeiten der ambulanten Versorgung 

 Voll- und teilstationären Hilfsangeboten

 Vorsorgevollmachten und Patienten- 
 verfügungen

 Möglichkeiten der finanziellen Unterstützung

 Möglichkeiten der Freizeitgestaltung,  
 sozialer Teilhabe und allen Fragen rund um  
 das Thema „Älterwerden“

Die Wohnberatung ist ein großer Stützpfeiler 
des Prinzips „ambulant vor stationär“ und bietet 
älteren und/oder pflegebedürftigen Menschen 
sowie Menschen mit einer Behinderung die 
Möglichkeit, durch Umstrukturierung der Woh-
nung und Umbaumaßnahmen möglichst lange 
und selbstständig in den „eigenen vier Wänden“ 
leben zu können. Wohnberatung dient daher 
der Unfallvermeidung und Prävention, aber auch 
der Erleichterung von Pflege.

Auch die Wohnberatung wird kostenlos und 
unverbindlich durchgeführt und findet je nach 
Wunsch und Möglichkeit in der Beratungsstelle 
oder bei Ihnen zu Hause statt. 

ZU DEN LEISTUNGEN DER 
WOHNBERATUNG ZÄHLEN: 

 Beratung zu potenziellen Gefahren- 
 quellen in der Wohnung

 Beratung zur Reorganisation der  
 Wohnung sowie technischen Hilfsmitteln

 Beratung und Unterstützung bei nötigen    
 Umbaumaßnahmen

 Unterstützung bei der Beantragung  
 finanzieller Leistungen 

Stefanie Schages 
Telefon:  0 21 54 / 949-659 
E-Mail: stefanie.schages@stadt-willich.de

Seniorenstelle
Pflegestützpunkt

NORDRHEIN WESTFALEN


